
 
 

 

Уважаеми потребители, бихме искали да Ви запознаем, с предимствата и удобствата на 

електронните ваучери, и използването им чрез електронен носител.  

 

 

 

 

 



 
 

Ваучерите за храна на електронен носител се използват само за покупка на храна и 

хранителни продукти. С тях не може да се купува алкохол и цигари. От електронния носител не 

могат да се теглят пари в брой или да се прехвърлят средства по друга сметка. 

 Баланс и валидност на дигиталните ваучери за храна 

• Ваучерите за храна имат определен срок на валидност, след изтичането на който не могат да бъдат 
използвани. За да се избегнат неудобства, препоръчваме ползвателите редовно да проверяват валидността 
им. Това може лесно да направите чрез сканиране на QR кода, разположен на гърба на картата; във Viber 
канала на EasyPay чрез същия QR код или на сайта на „Фидуция“ АД в секция „Проверка наличност“, където 
можете да получите актуална информация за наличността и срока на използване. 

• Няма никакви  такси по картите. 

• Наличният баланс на ваучер за храна на електронен носител се намалява със сумата на закупените храни 
или хранителни продукти. 

• Ако сумата на закупените стоки е по-ниска от наличния баланс, ваучерът се използва частично и остатъкът 
остава наличен за използване. 

• Всеки ползвател, по всяко време може да провери наличността на своя ваучер, чрез QR код на гърба на 
всяка пластика или чрез онлайн платформата на Epay : https://pay.bg/voucher/amount 

• Можете също така да добавите картата във Viber чрез EasyPay чат бот,който дава справка за наличност и 
валидност на ваучерите за храна, както и всички транзакции направени с картата. 
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